RELATORIO ESTATiST'ICO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
- JANEIRO A MARCO DE 2019

1. Apresentacao

Em atendimento ao disposto na Resolugdo CNMP n° 153/2016 que altera a
Resolugio n° 95/2013 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), a Ouvidoria
do Ministério Publico do Estado do Piaui apresenta, para conhecimento, o relatorio

estatistico trimestral de suas atividades referentes aos meses de janeiro a marco de 2019.

2. Dados estatisticos

Nos meses de janeiro a margo de 2019, registrou-se a entrada de 533 (quinhentas e
trinta e trés) demandas advindas dos meios de comunicagdo com a Ouvidoria. O
atendimento pessoal foi o mais utilizado pelos demandantes, respondendo por 42% do total

de contatos, como se observa no grafico abaixo:
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Tipos de Demanda

Cabe ratificar que a Resolugdo n° 153/2016 do CNMP, alterou a classificagdo dos
tipos de manifestacGes recebi&as pelas Ouvidorias retirando o tipo demuéneia. Destacamos
ainda que a Resolugéo n° 180/2017 do CNMP incluiu a categoria representacdes nos tipos
de manifestagdes. Desta forma, atuaimente as manifestagdes se classificam da seguinte

maneira;

1. Reclamacbes: manifestagdes de insatisfagdo, investidas ou ndo de
gravidade, com responsabilidade de acdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos
membros ou seus servigos auxiliares;

2, Criticas: as manifestagbes de censura contra ato, procedimento, Servigo ou

posi¢do adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos auxiliares;

3. Representac¢do: manifestagdes residuais em relagio a reclamac@o, a critica

¢ ao pedido de informagao;

4. Sugestbes: proposta de meihoria e aprimoramento dos servicos do
Ministério Publico, além de propostas de inovagdo de procedimentos ou servigos

prestados;

5. Elogios: as manifestagdes de satisfacio ou reconhecimento da qualidade
dos servigos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério Publico,

pelos membros e pelos seus servicos auxiliares:

6. Pedidos de Informacao: as manifestacdes que se enquadrem a0s

dispositivos da Lei de Acesso a Informacio.

Quanto ao tipo de demanda recebida, as representagdes ocupam o primeiro iugar,
correspondendo a 65%, seguidas das reclamacgdes com 27%. Os Pedidos de Informagdo,
que se enquadram na Lei de Acesso & Informagéo ( n® 12.527/11), os elogios ¢ as criticas
representam uma parcela minima das manifestagdes. Ndo houve registro de sugestdes

Confira-se:
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Tipos de Manifestacoes
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4. Assuntos das Manifestacoes

As demandas recebidas podem ser classificadas também pelos assuntos a que se
referem, sendo tal classificagio util para identificagdo dos principais pontos de inquietacdo
da sociedade no 4mbito da atuagdo do Ministério Publico. A tabela abaixo, feita de acordo

com orientagdo da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, mostra essa divisdo:

CONTEUDO DA MANIFESTACAO QUANTIDADE l
ACESSIBILIDADE 08 i
ADMINISTRACAOE 210 |
FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO |
PUBLICO |
ATUACAO DE MEMBROS OU 1 |
SERVIDORES
CONCURSO PUBLICO 31
CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS 11 o




CONSUMIDOR

24

CONTROLE EXTERNO DA
ATIVIDADE POLICIAL

10

CRIMES

07

DEMANDAS ALHEIAS A
COMPETENCIA DO MINISTERIO
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43
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00
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01
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07
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00
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o
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00
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02
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(LAI)

28




S.  Status das Manifestacdes.

A Resolugdo CNMP n° 153/2016 incluiu ainda o critério de status das

manifestagdes recebidas pelas Ouvidorias. Destarte, as manifestagdes sdo registradas da

seguinte forma:

7. Manifestagdo Recebida: deverdo ser computadas todas as manifestagdes que

chegarem a ouvidoria, independentemente da forma como os cidaddos as

encaminharam;

8. Manifestacio Aguardando Resposta: deverdo ser computadas todas as manifestacdes

que estdo aguardando a manifestacdo de outros setores do Ministério Publico, bem

como de seus membros;

9. Manifestagdo Pendente: deverdo ser computadas todas as manifestacdes que

chegarem a ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

10. Manifesta¢do Invalidada: deverdo ser computadas todas as manifestagdes sem

conteudo ou genéricas, ndo permitindo o seu correto entendimento e,

consequentemente, seu devido andamento;

11. Manifesta¢des Encerradas: deverdo ser computadas todas as manifestagdes que

forem totalmente concluidas pela ouvidoria.
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6. Consideracgoes finais

A Ouvidoria € o 6rgdo de comunicagio direta entre o Ministério Publico e a
sociedade. Possui papel fundamental de promover a informag8o, o esclarecimento e a
divulgac@o dos servigos realizados e atividades desenvolvidas pela Instituigdo.

Os dados coletados neste relatorio, além de atender normas especificas, tem por



objeto disponibilizar o trabalho realizado pela Ouvidoria do MP/PI, e principalmente, ratificar

os principios da transparéncia e eficiéncia dos servigos prestados.

Teresina (PI), 04 de abril de 2019.

ANTONIO DE PADUA FE NHARES
Procurador de Justi¢a
Ouvidor- Geral do MP/PI



